
Bewaking op afstahd,
een sector in volle evolutie.
llnitial CMIC Security, met meer dan
1 .500 personeelsleden, speelt in Belgid
reeds gedurende vele tientallen jaren

een belangrijke rol in de wereld van de

beveiliging. CMIC heeft een betrouw-
bare reputatie en plaatst zich meer dan
ooit bij de nationale leiders. De overna-
me van CMIC door Rentokil in 1996
heeft aan lnitial CMIC Security een
nieuwe stimulans en een internationale
uitstraling gegeven. Met vier afdelin-
gen op het vlak van de beveiliging, met
name de bewaking, de interventie bii
alarm, het transport en de behandeling
van waarden en 'last but not least',
de telebewakingscenter kan
CMIC een totaaloplossing le-
veren op het vlak van beveili-
ging, zowel voor de priv6 als

voor de industri€le en de pu-
blieke risico's. Recent hadden
wil de gelegenheid Jacques
Xavier Segers, directeur van de
telebewakingscenter te ont-
moeten. De potenti€le markt
van deze specifieke afdeling
wordt in ruime mate bein-
vloed door de evolutie van de
telecom en van de informatie-
technologie in het algemeen.
Het aantal aansluitingen van
eindgebruikers dat uitsluitend
gebeurt via een distributienet-
werk (van installateurs van
alarmsystemen) is in volle ex-
pansie. Deze groei is voorna-
melilk het gevolg van een al-
gemeen gevoel van onveiligheid, maar
ook van een bewustwording van zowel
residenti6le als industri6le- en over-
heidsklanten, die beseffen dat voorko-
men heter is dan genezen ! Het staat
onomstotelijk vast dat 66n van de vitale
elementen voor kwaliteit en dus ook
voor betrouwbaarheid van een telebe-
wakingsaansluiting de telecommunica-
tie is. "Wij hebben zopas ons 'product'
vervolmaakt, door de installatie van een
nieuwe PABX-centrale en de realisatie
van een link met de operationele soft-
ware van onze telebewakingscenter "
bevestigt ons J.X.Segers. "Deze investe-
ring heeft zich opgedrongen om tech-
nologisch bij te kunnen blijven en om
zowel aan ons distributienetwerk als

aan onze eindgebruikers de garantie
van een hoog niveau van beveiliging te
kunnen garanderen. Een typisch voor-
beeld is de interventie van de politie in
geval van vals alarm. Wanneer de poli-
tie of de rijkswacht zich zonder reden

' moeten verplaatsen wordt bijna auto-
matisch een boete opgelegd ! Door in
dit geval het 'Voice Response System'
te gebruiken met de 'hoge veiligheids'
identificatiekaart (lD+PlN CODE) kan
de klant zijn systeem zelf beheren voor

Jocques.X.Segers, directeur von de bewokingscenter

regelmatig terugkerende handelingen.
Tildwinst is het resultaat en meestal
worden onaangename verrassingen
vermeden. Een steeds groter aantal
alarmen wordt automatisch behandeld
door de operationele software, volgens

. voorgeprogrammeerde instructies. Het
rechtstreeks voordeel is dat onze opera-
toren meer beschikbaar zijn. Dit ver-
taalt zich in het algemeen in een per-
soonlijker contact met onze klant en in
acties die beter aangepast ziin aan spe-
cifieke omstandigheden in geval van
alarm met een hoge prioriteit. Hier is

eens temeer de inzet van de telecom-

municatie van kapitaal belang. Ceen
enkele storing of 'pollutie' kan hier wor-
den getolereerd. Onze operationele
structuur en onze PABX-centrale,
samen met de verbindingen met onze
klanten zijn 100o/o |SDN-compatibel.
Dit laat ons toe het'D-kanaal' dat gere-
serveerd is voor datacommunicatie op-
timaal te gebruiken voor extra back-up
mogelijkheden voor onze klanten en de
installateurs van alarmsystemen. De te-
lebewakingscenter van lnitial CMIC
Security heeft een beroep gedaan op
RSL COM Belgium, teneinde zijn wer-
king te vervolmaken op het vlak van te-
lecommunicatie. Een directe lijn ver-
trekt van de telebewakingscenter naar
de switch van RSL COM Belgium. Alle
uitgaande oproepen, zowel spraak als

data, worden in deze switch verwerkt
en onmiddellilk bij de bestemmeling af-
geleverd. RSL COM Belgium helpt ons
om onze klanten beter te bedienen.
Meer dan ooit is onze nieuwe partner
ontvankelijk voor het kritisch aspect en
het belang van de betrouwbaarheid
van het telecommunicatie netwerk
voor een bewakingsfirma. Dankzii de
'TTTR' en de 'SDH TECHNOLOCY' is

onze bewakingscenter bii machte om

het even welk alarm met de nodige effi-
ci€ntie te behandelen. Wii ziin er geluk-
kig mee dat we dit niveau van betrouw-
baarheid, dat voordien nooit bereik-
baar was voor de concurrentie, kunnen
aanbieden. Voor de liberalisering heb-
ben wij, zowel als onze klanten, in
geval van telecommunicatiestoringen,
verschillende keren onaanvaardbaar
lange wachttijden moeten aanvaarden.
Onnodig te zeggen dat de keuze van
een geschikte operator, die beant-
woordt aan de behoeften die wii heb-
ben als leverancier van diensten met
een hoge veiligheidsgraad van essen-

tieel belang is. Zodra er keuze-
mogelijkheid was hebben wii
geopteerd voor een 'provider'
die in staat was om ons deze
hoge kwaliteit te leveren. Het
element'prijs' speelt natuurlijk
een zekere rol, maar dit was
niet het belangrijkste criteri-
um. Betrouwbaarheid en snel-
heid van interventie in geval
van problemen waren voor
ons de basiscriteria. RSL COM
Belgium biedt ons de beste
prijs/kwaliteit verhouding in
Belgi6, maar ook in die landen
waar we eventueel onze activi-
teiten in het kader van de
groep Rentokil-lnitial willen
uitbreiden. Hun internationaal
glasvezelnetwerk en de inter-
connectie met de verschillen-
de operatoren in het buiten-

land verzekeren ons van een betrouw-
baarheid op niveau van onze eisen. Wij
zi.jn ervan overtuigd dat RSL COM
Belgium onze toekomstige groei zal on-
dersteunen, dankzij'hun ontwikkelin-
gen in de telecom" i.X. Segers ver-
wacht veel van de evolutie van de tech-
nologie. " Telecom is ook onze busi-
ness, vooral in de belangriike maar klei-
ne 'niche' die de beveiliging uitmaakt.
Een totale verandering voltrekt zich op
dit moment. De videocontrole op af-
stand (de 'bewaking op afstand') en de
interventie bij alarm, zowel als het'tele-
beheer' in het algemeen, zijn zonder
twijfel toekomstige basisproducten van
ons beroep. ln deze sector, die van
oudsher relatief behoudsgezind is, zal

de manier waarop informatie wordt
ontvangen, door mobiele communica-
tie, lnternet en domotica de behande-
ling van deze informatie grondig veran-
deren. De onmiddellijke beschikbaar-
heid, de efficidntie en de juiste beoor-
deling van 'anomalieiin' i.v.m. telecom-
municatie en van allerlei aard zullen
ons toelaten steeds performanter op te
treden en daar is CMIC fier op, samen
met onze klanten en de overheid", zo
besluit Jacques.X.Segers.


