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Wijhadden de gelegenheid lacques X. Segers,

directeur van het Telebewakingscentrum van het
bekende lnitial G.M.I.C. Security, enkele vragen te
stellen hij de overname van het bedrijf door
Rentokil in 1996 en de uitwerking hiervan op de
organisatie.

ln een vorig interview met Fedelec Magazine,
verschenen in nummer 104, liet Jacques X. Segers

ons al verstaan dat deze overname aan het bedrijf
een nieuwe stimulans en een internationale
uitstraling Segeven heeft. Met haar vier afdelingen
op het vlak van de beveiliging, met namen
bewaking, interventie bij alarm, de waarden
behandeling & transport en het
telebewakingscentrum kan het bedrijf een

totaaloplossing bieden op het vlak van beveiliging,
zowel priv6 als voor de industriele en de publieke
sectoren.

facques X. Segers voegt hieraan toe:

De ontwikkeling van de verandering komt eveneens

tot uiting door de evolutie van de naam "lnitial
C.M.l.C Security" die wordt gewijzigd in "lnitial
Security". "lnitial" is de "beveiligings-tak" van de
groep "Rentokil-lnitial" op wereldvlak. De naam

"lnitial" biedt de Europese erkenning die de zaak van
elke partner zal dienen, met inbegrip van het

neMerk van professionele installateurs van

alarmsystemen in Belgi€.

De basisdiensten en -activiteiten van "lnitial
Security" zijn:

. De bewaking

. De tussenkomst bij alarm (a.i. of alarminterventie)

. De behandeling en het transport van geld en

waarde (C.l.T.)
. Telebewaking & Video-tele-mgt.

(Onafhankel ijk centrum)
. De opleiding (Belinsec)
. Veiligheidsaudit (N.S.D.)
. Koerierdiensten en dringende brieven/Data

Storage (Express)

Jacques X. Segers vervolgt:

Ter gelegenheid van New Security nam "lnitial
Security" haar uiterst veilig systeem op het gebied
van identificatie in het kader van de aanwending
van haar talrijke telebewakingsdiensten, in gebruik.

Na 1,5 jaar voorbereiding van haar portfolio,
genieten - behoudens de uitzonderingen gewenst

door een minderheid
van de installateurs - bijna 12.000 aansluitingen en

60.000 contactpersonen van het betere, effici€nte en

bovendien pro-actieve identificatiesysteem. De
gecomputeriseerde herkenning, geeft directe
toegang tot het operationeel systeem, hetgeen voor
de eindklant en de installatietechnici een

aanzienlijke tijdwinst betekent, zonder te spreken

over de ogenblikkelijke beschikbaarheid. Het
spreekt voor zich dat de operators van "lnitial
Security" meer dan ooit en onmiddellijk, disponibel
zijn indien gewenst. Statistisch kan "lnitial Security"
aantonen dat de wachttijd zelden boven de minuut
uitstijgt. De juiste pattern op het "V.R.S." (Voice

response systeem) moet uiteraard wel goed gevolgd
worden en dit is heel gemakkelijk te beheersen.

Wanneer gewenst, kan steeds een specifieke situatie
in om het even welke omstandigheden, in de
grootste vertrouwelijkheid worden besproken met
een van onze operators en dit 24 h/24 en 365 dagen
per jaar.

De elektronische bewakingsdiensten zullen worden
ontwikkeld door de afdeling "bewaking". De
interventiediensten bij alarm en hun systeem dat
onlangs in gebruik werd genomen, met namen het
proc6d6 "ram mobile/psion" zullen het geheel op
een even efficiEnte als voordelige wijze tot
wondermiddel verduurzamen.
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