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procedure op voor alarmcentrales

Sedert 19 juli 2002 zijn nieuwe wettelijke bepalingen van kracht voor de telebewa-
kingsdiensten om de tussenkomsten van de ordediensten doeltreffender te laten ver-

lopen. Deze bepalingen leggen de oproepregels naar de Politie vast in geval van
inbraakolarm en gelijkgestelde signalen zoals bijvoorbeeld sabotage. Teneinde te
beantwoorden aan de bepalingen van deze wet heeft de Alarm Industrie Associatie
(AIA) met haar leden en in samenwerking met de overheidsinstanties een duidelijke

procedure opgesteld, een referentieprocedure voor alle door het Ministerie van

Binnenlandse Zaken en de Verzekeringsmaatschappijen erkende alarmmeldkamers.
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maar dat men voor het zover is,
moet nagaan of er aanwijzingen zijn
van echee binnendringing. De bedoe-
ling is dat enkel echte alarmen aan de
politie worden gemeld.

Steeds vaker doen ondernemingen
een beroep op alarmcentrales,
omdat het ter plaatse sturen van
manbewaking ter controle van elk
alarm omwille van het aantal manu-
ren kostenintensief is, te meer omdat
een recente verandering in de wet-
geving bepaalt dat men bij ellce inter-
ventie met twee moet zijn, tenzij de
persoon is uitgerust met een dode-
manssysteem.

Volgens her K.B. moeten deze alarm-
meldkamers nu verplicht een verifica-
tie uitvoeren en nagaan of het om een
echt of vals alarm ging. Enkel en alleen
wanneer de alarmmelder besluit dat
het alarm een gevolg is van een onge-
oorloofde indringing, mag hij het
alarm melden aan de politie. Naast
een aantal gegevens met betrekking
tot de identiteit en plaats van het
alarm, dient hij bovendien in staat te
zijn de verdachte elementen die erop
wijzen dat het om een ongecorioofde
binnendringing gaat, te noemen.

Alarmcentrales
verantwoordelijk

Met het KB, dat het aantal valse alar-
men die doorgeseind worden aan de
politie moet beperken, komt de ver-
antwoordelijkheid bij de alarmcen-
trales te liggen. Zij moeten nagaan of
het alarm echt is of niet. Het is een
feit dat het merendeel van de alar-
men vals is en de alarmcentrales
kunnen dan ook begrip opbrengen
voor de maatregel. In geval van een
vals alarm, wordt de alarmcentrale
met het KB echter ook gesteld.
Indien achteraf zou blijken dat het
om een ‘loos’ alarm ging, wordt een
proces-verbaal opgesteld.

Om een controle van de binnenko-
mende alarmen mogelijk te maken,
werden een aantal criteria vastgelegd
voor de verificatie van de binnenko-
mende alarmen binnen het kader van
de verandering van de wet.



